zoo Spoluprace s PéceProZakazniky.cz

reality nam ro¢né usetfi 564 000 K¢.

Z00 reality se zaméruji na realitni sluzby nejvys$si kvality. Za 5 let plisobeni spole¢nost
obslouzila jiz 5 000 klient(.

=EG=
P Zadani ZOO reality:

Potrebovali jsme profesionalni zakaznickou podporu na urovni telefonického kontaktu, protoze
mési¢né odbavime (nyni PéceProZéakazniky.cz) vice nez 600 pfichozich hovord.

Pokud bychom ale vSe fesili vlastnimi silami, potfebovali bychom na pokryti ¢asu od 8 h do 19
h zaméstnat minimalné 2 asistentky na HPP + vybavit kancelar, zaplatit za nabor a vénovat cas
proskoleni. To by bylo velmi nakladné, proto jsme hledali jinou cestu.

) Pozadavky a cile:

* Profesionalni komunikace

* Proaktivni pfistup

- Efektivita a rychlost v odbaveni

» Maximalni dostupnost pro klienty (24/7)

» DUvéryhodnost

+ Schopnost pracovat v nasem internim systému

* Uklidnéni klienta

+ Okamzité predani zavazné informace makléri ¢i majiteli
* Minimalizace nakladi pfi maximalnim odbaveni hovor(

Celkové jsme chtéli najit nejlepsi reseni pro nonstop zakaznickou linku s co nejmensimi naklady
na zaméstnance (spojené s vybavenim kancelafe, zazemim pro operatory, zaskolovanim
a hledanim novych operéator(, dovolené, nemoci, sménny provoz, zajisténi vedeni operatorl atd).

Také nas zajimala prace nasich maklér(i a chtéli jsme mit kontrolu i nad jejich praci.
Nechtéli jsme hlavné nékoho dlouze zaucovat a travit spoustu ¢asu kontrolou.



Reseni a vysledky:

Manazerka PéceProZakazniky.cz s nami probrala vSechny moznosti a my jsme poskytly
potfebné materialy a postupy, které chceme, aby byly dodrzovany.

Kazdy hovor na nasi zakaznickou linku je pfesmérovan na linku PéceProZakazniky.cz, ktera
resi hovory se zajemci o nemovitost, nasledné kontakt zadavaji do naseho interniho systému

a predavaji na konkrétniho maklére. Maklér uz tedy vyfizuje podle priorit konkrétni dotazy, které
je potfeba dale fesit a nezdrzuje se zvedanim telefon(l na schilizkach ¢i prohlidkach.

Nyni jsme schopni prioritizovat vSechny hovory, které vyzaduji dalSi feseni s konkrétnim
makléfem nebo majitelem nemovitosti.

& Zpétna vazba od ZOO Reality:

Pokud bychom si méli platit 2 asistentky, které by nam pokryly dostupnost pro klienty 11 h
denné, zaplatili bychom min. 75 000 K¢ mésicné + k tomu kancelar, technické zazemi, licenci
pro préci s hovory, ndklady na ndbor zaméstnanc, ndhradu za dovolené, nemoci, apod.

+ k tomu v§emu bychom museli zapocitat nas ¢as (Skoleni, vedeni, kontrola).

To vSe nam diky PéceProZakazniky.cz odpadlo.

Klienti dostavaji absolutné profesionalni zakaznicky servis, protoze se vzdy dovolaji a na
hovory po pracovni dobé nebo pres vikendy je vzdy volano zpét.

Pokud si potfebujeme néco zkontrolovat, dostdvame emailové a SMS notifikace o kazdém
hovoru, ktery asistentky provedou se specifickym zapisem - vSe je tedy evidované a

dohledatelné.

Se sluzbami PéceProZakazniky.cz jsme velmi spokojeni, jak po strance profesionality, tak po
strance financni Uspory pro nasi firmu.
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